
Es una alianza empresarial Internacional 
que promueve un comercio seguro en 

cooperación con Gobiernos y organismos 
Internacionales. 

Sistema de Gestión en Control y Seguridad

Estimado Asociado amablemente lo 
invitamos a ser parte de las empresas 
que procuramos cada vez más, generar 
actividades seguras dentro de la cadena 

de suministros a través de la 
implementación de un sistema de 
Gestión en Seguridad y Control.

POLITICA DE SEGURIDAD : CIA TRANSPORTADORA
S.A.S., sus directivos y colaboradores se
comprometen a ofrecer servicios de calidad,
cumpliendo con las necesidades, expectativas y
requisitos de nuestros asociados de negocios,
mediante la mitigación de los riesgos dentro de la
cadena logística internacional, contando con
colaboradores capacitados, cumpliendo con la
normatividad legal, desarrollando actividades para
mantener la integridad de los procesos, la prevención
de actividades ilícitas como: Lavado de activos,
contrabando, tráfico de estupefacientes, tráfico de
sustancias para el procesamiento de narcóticos,
terrorismo, financiamiento del terrorismo, la
proliferación de armas de destrucción masiva, actos
de corrupción y soborno, que impacte el desarrollo
del objeto social; para esto, promovemos la seguridad
de la información a través del uso de tecnologías de
la información y la mejora continua del Sistema de
Gestión en Control y Seguridad.

OBJETIVOS INTEGRALES:

1. Generar actividades de mejora continua del el Sistema
de Gestión en Control y Seguridad

2. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
que apliquen a la organización.

3. Mitigar el riesgo de lavado de activos, contrabando,
tráfico de estupefacientes, tráfico de sustancias para el
procesamiento de narcóticos, terrorismo,
financiamiento del terrorismo, la proliferación de armas
de destrucción masiva, actos de corrupción y soborno,
que impacte el desarrollo del objeto social

4. Prevenir el acceso no autorizado, daño e
interferencia a la información del negocio.

5. Velar por el cumplimiento de las actividades
establecidas en los programas de gestión empresarial.

6. Representar de manera ética y responsables los
intereses de nuestro cliente y sus partes interesadas.

7. Contar con personal competente y confiable en la
organización.

Para asegurar el logro de nuestros objetivos,
contamos con Indicadores de Gestión

1. ACCIONES DE 

MEJORA

RESPONSABLE 

SGCS
100% 100%

Para el periodo la totalidad de los 

procesos han sido impactados 

positivamente ya que se ha llevado a 

cabo la revisión de los procedimientos, 

controles, riesgos y seguimiento para 

cada uno de ellos. Se cumplio la meta 

de acuerdo con lo establecido.  

2. TOTAL DE 

REQUISITOS 

BASC 

RESPONSABLE 

SGCS
95% 95%

Se puede identificar un esfuerzo 

orientado a cumplir a cabalidad con los 

requisitos y estándares de la norma 

Basc, es importante notar que la 

organización, trabaja constantemente 

en el cumplimiento de los items 

referidos en los documentos citados.

3. GESTION DE 

REQUISITOS 

LEGALES 

JURÍDICA 100% 100%

Se observa una adecuada gestión con 

el cumplimiento de la normatividad 

aplicable a la empresa, para sus 

diferentes áreas.

RESPONSABLE META GRÁFICA SEGUIMIENTOINDICADOR RESULTADO
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1. Lavado de Activos

2. Financiación del Terrorismo

3. Financiamiento Proliferación 

Armas de Destrucción Masiva.

4. Extorsión

5. Soborno

6. Ataques Cibernéticos

7. Fallas Eléctricas

1. Conocimiento de nuestros Asociados de

Negocios

2. Controles de acceso a nuestras

instalaciones físicas

3. Políticas de Tecnología

4. Capacitaciones en seguridad cadena de

suministro

5. Seguimiento constante a los procesos

6. Procedimientos definidos para nuestros

procesos

7. Desarrollo de Simulacros

Sistema de PQRFS

Así mismo se da a conocer que nuestra

organización está abierta a recibir de sus

asociados de negocios Felicitaciones/

Sugerencias/ Peticiones / Quejas / Reclamos,

reportando cualquier irregularidad

identificada; se pueden presentar a través del

documento RECEPCIÓN PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES, donde en caso de

requerirlo se podrá solicitar al correo

pqrs@ciatransportadora.com con asunto:

SOLICITUD FORMATO PQRFS y si se va

radicar el documento, hacerlo con referencia:

NOTIFICACIÓN DE PQRFS, al correo
detallado.
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